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Definición 
 
La calificación de administrador 
primario que determina HR Ratings 
para UCG es HR AP3 con Perspectiva 
Estable. La calificación asignada 
significa que el administrador exhibe 
calidad aceptable en la administración 
y/o originación de créditos. Su 
estructura organizacional cuenta con 
un capital humano experimentado. 
Sus procedimientos y controles, así 
como los sistemas de administración 
de riesgos son buenos, y presenta una 
solidez financiera sana.  
 
Es importante mencionar que la calificación 

contenida en el presente documento es de 

carácter privado por virtud de la solicitud 

expresa de la entidad, y tendrá una vigencia de 

un año contado a partir de la fecha indicada en 

este documento; trascurrido dicho periodo la 

calificación perderá su validez. No obstante, lo 

anterior, esta calificación se encuentra sujeta a 

que la entidad entregue a HR Ratings, durante 

el periodo de validez, la información periódica 

necesaria solicitada para su seguimiento, de 

conformidad con lo acordado en el contrato de 

prestación de servicios. De no contar con dicha 

información, HR Ratings procederá al retiro 

inmediato de la calificación. Asimismo, HR 

Ratings podrá modificar la presente calificación, 

con anterioridad al periodo de vencimiento, 

como resultado de la revisión a la información 

periódica presentada o por la existencia de 

algún evento relevante que así lo amerite.  

 
 
 
 
 
 

 
HR Ratings asignó la calificación de HR AP3 con Perspectiva Estable para 
Unión de Crédito General. 
 

La asignación de la calificación para UCG
1
 se basa en una adecuada calidad de originación de 

cartera, la cual ha mostrado niveles de morosidad históricos en línea con el sector. 
Adicionalmente, la Unión de Crédito tiene un modelo de negocio cerrado, lo que genera una 
elevada concentración de sus operaciones crediticias por ubicación geográfica, clientes y grupos 
de riesgo común. En cuanto a su Gobierno Corporativo y estructura organizacional, cuenta con un 
Consejo de Administración sólido, al contar con la participación de consejeros independientes, lo 
cual brinda la objetividad suficiente para la toma de decisiones. Asimismo, cuenta con seis comités 
internos de trabajo con la incorporación de miembros del Consejo de Administración y consejeros 
independientes, lo cual fortalece las operaciones de la Unión de Crédito. Por otra parte, muestra 
un área de oportunidad en el perfil de liquidez a corto y mediano plazo, ya que se observa un 
descalce en estos plazos con brechas negativas. 

 
Algunos de los aspectos más importantes sobre los que se basa la calificación son:  

 

 Integración del Consejo de Administración, con la participación de consejeros 
independientes apegándose a las sanas prácticas, ya que representan el 33.3% del total. 

El Consejo de Administración presenta una buena estructura debido a su adecuada 
composición de miembros relacionados e independientes, con amplia experiencia en los nichos 
de negocio de la Unión de Crédito y financiero. 

 Buen manejo del área de auditoría interna. Se cuenta con la presencia de un Comité de 

Auditoría, con la participación de mínimo tres y máximo cinco miembros del Consejo de 
Administración, de los cuales al menos uno debe ser independiente. En este comité se 
aprueba el sistema de control interno, el código de conducta y se revisan cambios en políticas 
contables y registro. 

 Adecuada elaboración de sus manuales operativos. La Unión de Crédito cuenta con varios 

manuales que complementan la regulación y desarrollo de políticas internas. 

 Experimentado equipo directivo tanto en el sector financiero como dentro de la UC con 
79 años de experiencia acumulados y 39.5 años en promedio. HR Ratings considera que el 

equipo directivo de la Unión de Crédito cuenta con buena capacidad para llevar a cabo la toma 
de decisiones dentro de la misma.  

 Adecuado plan de capacitación para los próximos periodos, con un total de 1,782 horas 
distribuidas en 75 cursos y un promedio de 23 horas por empleado. Con la finalidad de 

mantener actualizados a los empleados, así como dotarlos de herramientas que les sirvan para 
poder desempeñar su trabajo de mejor manera, La Unión de Crédito llevará a cabo cursos con 
temas relacionados con la educación financiera, regulaciones y normatividades, criterios 
contables y temas relacionados de crédito. 

 Presionados índices de morosidad al cerrar el índice de morosidad y morosidad 
ajustada en 2.9% y 3.8% al 2T18 (vs. 3.3% y 3.5% al 2T17). El perfil de riesgo de los clientes 

de la Unión de Crédito ha presentado un ligero deterioro a partir de 2016, por lo que la UC ha 
tenido que realizar los castigos necesarios para mantener la calidad de su cartera. 

 Elevada concentración geográfica de la cartera total. La Unión de Crédito mantiene una 

alta concentración de su cartera en Puebla (83.0%), lo que pudiera impactar su desempeño en 
caso de una desaceleración económica en esta entidad. 

 Elevada concentración en los diez clientes principales al representar el 30.3% de la 
cartera total y 1.65x del capital contable al 2T18. Esta situación representa riesgos para la 

calidad de la cartera y situación financiera de la Unión de Crédito.  

 Perfil de liquidez presionado a corto y mediano plazo. La Unión de Crédito muestra un 

descalce en el corto y mediano plazo con las brechas siendo negativas durante estos plazos, 
por lo que el perfil de liquidez se encuentra en niveles presionados y en caso de un escenario 
de alto estrés económico podría presentarse un mayor descalce. 

                                                           
1
 Unión de Crédito General, S.A. de C.V. (UCG y/o Unión de Crédito y/o Unión de Crédito General). 
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Principales Factores Considerados 
 
Unión de Crédito General fue constituida el 28 de enero de 1994 en la ciudad de Puebla, 
Puebla, bajo el nombre de Unión de Crédito Industrial y Comercial de Oriente, con un 
capital social de P$10.0m y 60 socios en total. Posteriormente en 1995 la UC cambió su 
denominación social a Unión de Crédito General, S.A. de C.V., iniciando con un capital 
social fijo por P$12.5m. 
 

La Unión de Crédito comenzó operaciones con el objetivo de ser una institución 
financiera apta para competir en el mercado financiero mexicano. Los socios fundadores 
de la Unión de Crédito fueron un grupo de empresarios con amplia experiencia en los 
negocios y en el sistema financiero nacional.  
 
Actualmente, la principal actividad de la Unión de Crédito es otorgar financiamiento a 
pequeñas y medianas empresas, contando con productos de crédito y arrendamiento 
diversificados por sector económico y con presencia geográfica principalmente en 
Puebla (83%) y en la Ciudad de México (11%). 
 
La asignación de la calificación para la Unión de Crédito General se basa en su 
adecuado equipo directivo, con experiencia tanto en el sector como dentro de la Unión 
de Crédito; también se consideró a su Consejo de Administración, formado por 14 
miembros, que cuentan cada uno con un promedio de 39.4 años de experiencia laboral 
en el sector financiero. Adicionalmente, el Consejo de Administración de la Unión de 
Crédito cuenta con la participación de cuatro consejeros independientes, quienes tienen 
voz y voto para la toma de decisiones. Con ello, el Consejo de Administración de la 
Unión de Crédito cuenta con una independencia de 33.3%, apegándose a las sanas 
prácticas de Gobierno Corporativo. 

 
Unión de Crédito General cuenta con seis comités implementados internamente que 
sirven para apoyar las actividades que realiza el Consejo de Administración. Estos 
comités son el Comité de Auditoría, el Comité de Partes Relacionadas, el Comité de 
Crédito, la Comisión Ejecutiva, la Comisión de Prácticas Societarias y el Comité de 
Comunicación y Control (PLD). El objetivo de cada uno de los comités es tener un mayor 
control de los procesos internos y de la administración de la Unión de Crédito.   
 
Adicionalmente, cuenta con un buen control interno, que, para poder documentar, 
implementar y probar estos controles, los clasifica en controles a nivel proceso, controles 
generales de tecnologías de la información y controles a nivel organizacional. El primero 
consiste en las operaciones día a día, donde se tiene como objetivo detectar riesgos 
oportunamente y con ello optimizar el tiempo para los procesos; por ello, se tienen 
identificados los procesos de entrada y salida. El segundo se basa en la automatización 
de los procesos necesarios junto con un mejor respaldo y resguardo de los datos, así 
como en incrementar la seguridad. El último se basa en los procedimientos que afectan 
a la organización de la Unión de Crédito directamente, ya sea políticas de capacitación, 
comunicación de resultados, código de ética, entre otros. Al analizar cada uno de estos 
rubros, se pudo analizar los riesgos que tiene cada área y con ello, crear soluciones, lo 
cual beneficia a la Unión de Crédito al tener un mejor dominio de lo que ocurre 
internamente y con ello tener un mejor sentido de dirección para el negocio.  
 
Es importante mencionar que UCG cuenta con un plan de capacitación adecuado que 
les permite a los empleados adquirir herramientas para la mejora en el desempeño 
laboral de los mismos, ya que cuenta con un amplio programa de capacitación, el cual 
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va actualizando cada año. En este año la Compañía tiene programadas setenta y cinco 
capacitaciones traducidas en 1,782 horas. En este año la capacitación de la Unión de 
Crédito está enfocada principalmente al Control Interno, la Reforma Fiscal 2018 para 
Instituciones Financieras No Bancarias, Administración de Riesgos, Análisis financiero 
para su aplicación a empresas para el otorgamiento de créditos y Formación del PLD. 
Las capacitaciones son asignadas por la Unión de Crédito a las distintas áreas que las 
requieran, dependiendo de las funciones que imparta cada una de ellas.  
 
En cuanto a la distribución de la cartera total por zona geográfica, la Unión de Crédito se 
encuentra concentrada en el estado de Puebla dado que es el lugar en donde se ubica 
la sede de la Unión de Crédito, representando 83.0% al 2T18, posteriormente la Ciudad 
de México tiene una proporción del 11.9% y el resto de los estados acumulan el 5.1% 
(vs. 8.0% en 2T17), siendo estos: Veracruz, Guanajuato, Quintana Roo, Tlaxcala y 
Otros. HR Ratings considera que la alta concentración de cartera en el estado de Puebla 
es un riesgo para la institución, ya que sus operaciones se ven expuestas ante eventos 
socio políticos que pudieran originarse en esa región. 
 
De acuerdo con el modelo de negocios de la Unión de Crédito, el sector Comercio es el 
más representativo, con una concentración del 26.3%, lo equivalente a un monto de 
P$259.7m. En seguida, podemos observar el sector de Construcción y el Textil con un 
saldo sobre la cartera de P$196.7m y P$151.2m al 2T18, montos que representan el 
19.9% y 15.3%, respectivamente. HR Ratings considera que la cartera se encuentra 
distribuida de manera adecuada, ya que no cuenta con grandes concentraciones por 
sector. 
 
Respecto a la concentración de los diez principales clientes de Unión de Crédito 
General, podemos observar que estos representan el 30.3% de la cartera total y 1.65x 
del capital contable, lo que equivale a un saldo acumulado de P$329.2m. HR Ratings 
considera que la concentración de los diez principales clientes no es tan elevada, pero si 
esta llegara representar más, podría generar un riesgo para la calidad de la cartera en 
caso de que alguno de estos incumpliera con sus obligaciones.  

 
Por último, al analizar las brechas de liquidez de la Unión de Crédito, podemos observar 
que la Unión de Crédito cuenta con un descalce en el corto y mediano plazo con las 
brechas siendo negativas durante estos plazos. Del total de pasivos, 59% proviene de 
bancos y el 41% de préstamos de socios. Cabe tomar en cuenta que los préstamos que 
tienen por parte de los socios el 46% es a corto plazo, por lo que la Unión de Crédito ha 
optado por la obtención o ampliación de líneas de crédito para disponer de ellas en caso 
de ser necesario. La brecha de liquidez ponderada activos y pasivos al 2T18 cerró en -
3.0% y la brecha ponderada a capital cerró en -1.5%. (vs. 1.2% y 1.1% en 2T17). Esto 
se debe a que la UC cuenta con préstamos de socios con plazos que van desde 28 
hasta 360 días, los cuales van renovando, por lo cual incrementa el monto de pasivos 
por liquidar en el corto plazo. HR Ratings considera que el perfil de liquidez de UCG se 
encuentra en niveles presionados y en caso de un escenario de alto estrés económico 
podría presentarse un mayor descalce. 
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Perfil de la Unión de Crédito  
 

Modelo de Negocio 

 
El modelo de negocios de Unión de Crédito General se basa en impulsar el crecimiento 
de su cartera de socios con el fin de obtener mayor captación y colocación de recursos. 
La Unión de Crédito fue fundada en 1994 con 60 socios en total. Sin embargo, para el 
cierre del segundo trimestre de 2018 (2T18) la Unión de Crédito cuenta con 961 socios y 
un capital social de P$145.6m. 
 
La Unión de Crédito cuenta con 23 años de experiencia en el mercado y su Dirección 
General con más de 45 años de experiencia, por lo que cuenta con un amplio 
conocimiento del mercado PYME de la zona de influencia, principalmente el estado de 
Puebla. Adicionalmente, su modelo de negocio se basa en buscar dar una respuesta 
oportuna y de calidad en el otorgamiento de los servicios a los socios y en el diseño de 
operaciones de crédito a la medida, para ello ofrece productos de crédito y 
arrendamiento en distintos sectores, principalmente, el sector Comercio, el sector Textil, 
el sector Construcción y el Sector Financiero. 
 

 

Plan de Negocios 
 
Para los próximos periodos la Unión de Crédito planea consolidar un área de atención a 
socios y negocios para atender a los socios actuales y a los nuevos socios, para ello 
buscará participar en los diferentes programas sectoriales establecidos por Nacional 
Financiera con la finalidad de tener acceso a garantías primeras pérdidas y poder 
atender nuevos socios. Así mismo, la institución contratará servicios de asesores 
externos para atraer nuevos negocios y solicitarán a sus socios actuales que los 
referencien con sus principales proveedores. Todo lo anterior se buscará reforzar con 
actividades de publicidad a través de medios.  
 
Para diferenciarse en el mercado, se enfocará en retomar su principal fortaleza de 
servicio la cual consiste en una atención ágil y personalizada, por lo tanto, implementará 
un nuevo sistema que le permitirá agilizar y eficientizar sus procesos. 
 
Los servicios que ofrece la Unión de Crédito seguirán enfocados en el segmento PYME 
que se encuentra en el Estado de Puebla, sin dejar de atender a empresas de socios en 
otras regiones, a través de su equipo especializado de atención a socios y promotores y 
con un portafolio de productos adecuado para cubrir las necesidades de ese segmento. 
 
En cuanto a la captación de préstamos de socios, la Unión de Crédito buscará lanzar un 
nuevo producto llamado “Plan de Ahorro”, en donde los socios podrán obtener 
préstamos de socios a largo plazo con un mejor rendimiento. 
 
Finalmente, con el fin de optimizar y eficientizar las operaciones, la Unión de Crédito se 
encuentra en proceso de implementación de un nuevo sistema SMBK que empezará a 
utilizarse a partir de noviembre de 2018, el cual trae como beneficios la automatización 
de reportes, huellas de auditoría que permitan rastrear usuarios y una base de datos 
más robusta y de fácil manejo. Para ello, contrataron a un proveedor llamado n&g soft 
inc, el cual se dedica a brindar soluciones y herramientas tecnológicas adaptables a las 
regulaciones correspondientes a Instituciones Financieras. 
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Análisis de Activos Productivos y Fondeo 
 

Análisis de la Cartera 
 

Evolución de la Cartera de Crédito 
Los productos que ofrece la Unión de Crédito son: crédito simple, refaccionario, 
arrendamiento financiero, arrendamiento puro, factoraje con recurso y créditos 
revolventes, así como productos de captación como préstamos de socios. 
 
El portafolio total de la Institución ha tenido un crecimiento anual promedio del 18.1% en 
los últimos tres años. La Unión de Crédito al 2T18 cuenta con 989 socios, de los cuales 
122 son acreditados con un ticket promedio de P$3.5m y una tasa ponderada del 11.4% 
lo cual se explica por la elevada proporción de cartera a tasa fija, además de las 
condiciones favorables de fondeo a través de préstamos de socios que le permiten a la 
Unión de Crédito otorgar financiamiento a tasas favorables. 

 
 

 
 
 
La calidad de la cartera se ha visto ligeramente presionada en comparación con años 
anteriores, sin embargo, ha mostrado una mejora en comparación con el 2T17 debido a 
que la Unión de Crédito ha realizado los castigos necesarios para mantener la calidad de 
su cartera. Este ligero incremento en su cartera vencida se debe principalmente a un 
acreditado que cayó en cartera vencida. No obstante, esto es un caso aislado y UCG se 
encuentra en proceso judicial de recuperación de esta cartera. Al cierre del 2T18, el 
índice de morosidad se ubicó en niveles de 2.9% (vs. 3.3% al 2T17) y derivado de los 
castigos que ha realizado en estos 12 meses, el índice de morosidad ajustado se 
encuentra en niveles de 3.2% al 2T18 (vs. 3.5% al 2T17). 
 

 

Buckets de Morosidad 
 
En cuanto a los buckets de morosidad, se observa que la cartera con cero días de atraso 
se mantuvo similar, al cerrar al 2T18 en 96.9% (vs. 96.5% en 2T17). De igual manera la 
cartera con 1 a 30 días y la cartera con 31 a 60 días de atraso, se mantuvo en niveles de 
0.1% en 2T18, al igual que en 2T17. La cartera vencida de la Unión de Crédito presentó 
una ligera mejora cerrando en 2.9% (vs. 3.3% al 2T17). HR Ratings considera que los 
niveles de morosidad de la Institución se mantienen sólidos y han mejorado gracias a las 
acciones que han tomado con los acreditados, lo cual ha permitido reducir el riesgo.  
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Distribución de la Cartera Total por Sector Económico 
Una de las fortalezas que muestra el portafolio de la Unión de Crédito es la distribución 
de la cartera por sector económico. UCG mantiene un portafolio pulverizado ya que 
participa en 12 sectores. Al cierre del 2T18, se mantiene en niveles similares que el 
2T17, presentando una mayor concentración en Comercio, Construcción, Textil, Sector 
Financiero e Industria, acumulando el 85.4% de la cartera total. El resto de la cartera se 
compone principalmente por Servicios representando el 9.5% de la cartera total.  
 
 

 
 

 

Distribución de la Cartera Total por Garantías 
Con respecto a la composición de las garantías de la Cartera originada por la Unión de 
Crédito, el 32.3% está respaldado por una garantía hipotecaria (vs. 36.6% en 2T17). La 
garantía prendaria representa el 22.6% y la garantía Back to Back el 19.2% al 2T18 (vs. 
11.9% y 21.0% al 2T17, respectivamente). Los cambios reflejados en la composición de 
garantías se deben a XX Las garantías por aval han presentado una disminución del 
3.9%, aunado a que al cierre del segundo trimestre del 2018 sólo el 0.1% no cuenta con 
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algún tipo de respaldo. HR Ratings considera que UCG ha mostrado una mejor 
estructuración de sus créditos con garantías reales lo que fortalece su portafolio. 
Adicionalmente, con la futura participación en los programas de garantías de Nafin, se 
prevé que esto se siga fortaleciendo.  
 
 

 
 
 

Distribución de la Cartera Total por Zona Geográfica 
La cartera total de la Unión de Crédito se encuentra concentrada en el estado de Puebla 
dado que es el lugar en donde se ubica la sede de la Unión de Crédito, representando 
83.0% al 2T18 aumentando su concentración a comparación del año anterior (vs. 79.0% 
en 2T17); la Ciudad de México tiene una proporción del 11.9% y el resto de los estados 
acumulan el 5.1% (vs. 8.0% en 2T17), siendo estos: Veracruz, Guanajuato, Quintana 
Roo, Tlaxcala y Otros. HR Ratings considera que la alta concentración de cartera en el 
estado de Puebla es un riesgo para la UCG ya que sus operaciones se ven expuestas 
ante eventos económicos regionales que pudieran originarse. 
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Principales Acreditados 
Los 10 principales clientes de la Unión de Crédito acumulan un saldo por P$329.2m (vs 
P$295.5m en 2T17), lo cual aumentó 2.3% en proporción a la cartera total y se mantiene 
en niveles del 1.65x del capital (vs 1.60x del capital al 2T17). Así mismo, el monto de 
cada acreditado de manera individual es mayor a lo que tenía cada acreditado el año 
anterior. Es importante destacar que siete de estos principales clientes formaban parte 
de los principales clientes al 2T17. Adicionalmente, el 100% de los acreditados cuentan 
con algún tipo de garantía, lo que ayuda a reducir el riesgo, sin embargo, la 
concentración sobre el capital se mantiene en niveles presionados. 

 
 

 
 

 

Herramientas de Fondeo 
 
La Unión de Crédito, además de tener préstamos de socios, cuenta con 14 líneas de 
crédito otorgadas por 11 Instituciones al 2T18, de las cuales el 83.6% pertenecen a 
líneas de crédito de la banca de desarrollo, 14.2% pertenecen a líneas de crédito de la 



  
 

  

 

 

     Hoja 9 de 34 
 

 

 
 
  

 
 

Unión de Crédito General 
S.A. de C.V. 

 

 

HR AP3                                  
PRIVADA 

 

Instituciones Financieras 
 13 de septiembre de 2018 

 

banca comercial y el resto a una Unión de Crédito. Comparado con el 2T17, la 
Compañía ha incrementado y diversificado los préstamos de Instituciones Financieras. 
El monto total autorizado de sus líneas de crédito es de P$1,470m, el cual incrementó 
41.2% comparado con el 2T17, de los cuales han dispuesto el 58.1%, es decir, 
P$615.4m (vs. P$512.3m en 2T17). El incremento del 20% en el monto dispuesto del 
2T18 va en línea con el crecimiento que ha tenido la cartera de crédito de la Compañía 
comparado con el 2T17.   
 
 

 
 
 

A pesar de que la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio ha ido en aumento en los 
últimos años, la Unión de Crédito ha negociado las condiciones de sus líneas de crédito 
con las instituciones financieras y le ha dado preferencia a las líneas de crédito con 
mejores condiciones y precios, logrando una disminución en la sobretasa comparado 
con el 2T17 siendo positivo pasando de 2.2% a 1.8%. 
 
 

Principales Inversionistas 
Los diez principales inversionistas representan el 18.2% del total de pasivos con costos, 
44.1% de los préstamos por parte de los socios y 1.6x las disponibilidades e inversiones 
en valores de la Unión de Crédito (vs. 19.1%, 42.1% y 4.5x en 2T17). El incremento en 
la concentración de los principales ahorradores sobre la captación total se traduce en 
una mayor dependencia en los mismos, a pesar de que la UC ha dispuesto en una 
mayor proporción de recursos bancarios. Dentro del total de pasivos proporcionados por 
los socios, 46% está dentro de la brecha de 1 a 6 meses, 33.9% es de un plazo mayor a 
6 meses menor a 1 año y el 20.1% es mayor a un año. Sin embargo, aunque la mayoría 
de los préstamos de los socios venzan en menos de un año, la Unión de Crédito cuenta 
con líneas de crédito bancarias suficientes para continuar con sus operaciones. 
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Brechas de Liquidez 
 
La brecha de liquidez de la Unión de Crédito cuenta con un descalce en el corto y 
mediano plazo con las brechas siendo negativas durante estos plazos. Del total de 
pasivos, 59% proviene de bancos y el 41% de préstamos de socios. Cabe tomar en 
cuenta que los préstamos que tienen por parte de los socios el 46% es a corto plazo, por 
lo que la Unión de Crédito ha optado por la obtención o ampliación de líneas de crédito 
para disponer de ellas en caso de ser necesario. La brecha de liquidez ponderada 
activos y pasivos al 2T18 cerró en -3.0% y la brecha ponderada a capital cerró en -1.5%. 
(vs. 1.2% y 1.1% en 2T17). Esto se debe a que la UC cuenta con préstamos de socios 
con plazos que van desde 28 hasta 360 días, los cuales van renovando, por lo cual 
incrementa el monto de pasivos por liquidar en el corto plazo. HR Ratings considera que 
el perfil de liquidez de UCG se encuentra en niveles presionados y en caso de un 
escenario de alto estrés económico podría presentarse un mayor descalce. 
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Análisis de Riesgos Cualitativos 
 

Evaluación de la Administración 
 
Unión de Crédito General cuenta con una fortaleza en la administración debido a la 
experiencia tanto de sus consejeros al igual que la de los directivos. El Consejo de 
Administración cuenta con cuatro consejeros independientes, lo cual aporta un 33.3% de 
opiniones externas, las cuales brindan objetividad y una perspectiva diferente en la toma 
de decisiones. Los consejeros propietarios, a su vez, cuentan con una amplia 
experiencia dentro del sector empresarial y financiero, ya que poseen más de 20 años 
de experiencia promedio en la industria. Por otro lado, los directivos cuentan con más de 
25 años de antigüedad dentro de la Industria. 
 
 

Procesos y Sistemas  
 
La Unión de Crédito cuenta con diferentes sistemas internos que le facilitan llevar el 
control de sus operaciones, mismos que complementa con sistemas de proveedores 
externos. Dentro de los sistemas externos que utiliza se encuentra Kepler, mismo que 
utilizan como una plataforma de almacenamiento masivo, en la que se lleva el control de 
las operaciones de la UC y se tiene almacenada información adicional importante, como 
los manuales internos y las políticas de la misma. Asimismo, la plataforma Kepler genera 
respaldos constantes de la información, los cuales son almacenados en una ubicación 
física externa que se encuentra en la Ciudad de México.  
 
Adicionalmente, la Unión de Crédito se encuentra en proceso de implementación de un 
nuevo sistema SMBK que empezará a utilizarse a partir de noviembre de 2018, el cual 
trae como beneficios la automatización de reportes, huellas de auditoría que permitan 
rastrear usuarios y una base de datos más robusta y de fácil manejo. Para ello, 
contrataron a un proveedor llamado n&g soft inc, el cual se dedica a brindar soluciones y 
herramientas tecnológicas adaptables a las regulaciones correspondientes a 
Instituciones Financieras. 
 
 

Reporteo  
 
La Unión de Crédito realiza varios reportes mensuales, trimestrales y anuales, los cuales 
son requeridos por parte de sus fondeadores, la CNBV, la CONDUSEF y el SAT, a 
continuación, se presentan los reportes que elabora la UCG. 
 
1. Anexo 22: Estimaciones y calificación de cartera crediticia (trimestral) 
2. Anexo 23: Bienes adjudicados (trimestral) 
3. Estados de variaciones en el capital contable (trimestral) 
4. Estado de flujo de efectivo (trimestral) 
5. Catálogo mínimo (mensual) 
6. Reclasificaciones de Balance General (mensual) 
7. Reclasificaciones del Estado de Resultados (mensual) 
8. Estado de Resultados (mensual) 
9. Balance General (mensual) 
10. Información cualitativa (mensual) 
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11. Requerimientos de capitalización (mensual) 
12. Desglose de comportamiento de la cartera (trimestral) 
13. Buró de entidades financieras (trimestral) 
14. Balanza electrónica (mensual) 
15. Seguimiento del presupuesto (trimestral) 
 
HR Ratings considera que los reportes que elabora la Unión de Crédito son suficientes 
para el cumplimiento y la administración de la misma, asimismo cuentan con buena 
capacidad para realizarlos, ya que están automatizados.  
 
 

Plan de Contingencia  
 
En cuanto al plan de contingencia, la Unión de Crédito tiene establecido un plan de 
acción (DRP – Disaster Recovery Plan) con respecto al sistema operativo en donde se 
activa la instalación de la plataforma tecnológica alterna, y el cual está enfocado a la 
protección y recuperación de la plataforma tecnológica de la UC que soporta los 
procesos de cómputo relacionados con la operación de la misma.  
 
En este plan se involucra un Líder DRP, el cual se encarga de tomar decisiones 
relacionadas con la plataforma tecnológica en situaciones de desastre y/o cuando se vea 
comprometida la seguridad y continuidad de las operaciones; y un Líder de Seguridad 
que es una persona del departamento de sistemas con conocimiento profundo en la 
plataforma tecnológica y con capacidad para definir y solucionar problemas relacionados 
con la misma y el cual se encarga de decidir las acciones. En caso de desastre, el líder 
del DRP debe evaluar si es necesario trasladar la plataforma tecnológica a otra 
ubicación, sin embargo, se han realizado pruebas de las estrategias y procedimientos 
confirmando su funcionalidad.  
 
En caso de que no se active la instalación de la plataforma tecnológica alterna, la 
recuperación de la plataforma se realiza en sitio, es decir, se inician los trabajos para 
realizar la reinstalación del servidor, ruteadores, redes y de los sistemas necesarios para 
la operación.  
 
 

Riesgo Contable y Regulatorio 
 

Auditoría Externa 
 
Unión de Crédito General está regulada por la Ley de Uniones de Crédito, por las 
disposiciones y reglamentos emitidos por la CNBV. En línea con esto, anualmente la UC 
audita sus estados financieros externamente por el despacho Kreston BSG, red global 
de firmas contables y que ofrece consultoría financiera tanto local como global. De 
acuerdo con el auditor externo, los estados financieros de la Unión de Crédito al cierre 
de 2017 presentan razonablemente la situación financiera de la misma en todos los 
aspectos importantes, así como las variaciones en el capital contable y flujo de efectivo 
por ese periodo, de conformidad con los criterios contables emitidos por la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores. 
 
La Sociedad está obligada a preparar y presentar sus estados financieros de acuerdo 
con los criterios de contabilidad establecidos por la CNBV, quien tiene a su cargo la 
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inspección y vigilancia de las Uniones de Crédito y realiza la revisión de su información 
financiera.  
 
El objetivo del auditor externo es obtener seguridad razonable de que los estados 
financieros de la Unión de Crédito estén libres de incorreción material, debida a fraude o 
error, y emitir un informe de auditoría que contenga su opinión. 

 
 

Auditoría Interna  
 

La Unión de Crédito cuenta con un Auditor Interno que es responsable de revisar 
periódicamente que las políticas y normas establecidas para el correcto funcionamiento 
de la Compañía se apliquen de manera adecuada, verificar el funcionamiento correcto 
del sistema de Control Interno y evaluar de manera objetiva el cumplimiento de 
procesos, políticas internas y disposiciones legales que regulen a la Institución. 
 
El proceso de auditoría interna comienza con la presentación del Plan Anual al Comité 
de Auditoría para su aprobación, el cual deberá cubrir la totalidad de un ejercicio social y 
anticipar las actividades a realizar durante los primeros dos meses del ejercicio sucesivo. 
Posteriormente, el comité de auditoría lo autoriza o realiza observaciones las cuales 
tienen que ser ajustadas por el Auditor Interno.  
 
Una vez autorizado el Plan Anual, el Auditor Interno lo sube como evidencia en una liga 
y se lo entrega a la Gerencia de Contraloría para que sea enviado a la CNBV. 
 
El Auditor Interno se encarga de realizar las auditorías de acuerdo con el Plan Anual, así 
mismo, podrá llevar a cabo auditorías o actividades no contempladas en su Plan de 
Trabajo a solicitud del Director General o del Comité de Auditoría de acuerdo a las 
necesidades de la Unión de Crédito. 
Una vez recabada la información, el Auditor Interno registra las observaciones 
encontradas y solicita una reunión con el auditado para darle retroalimentación del 
proceso y puntos de mejora, y posteriormente, el Auditor Interno elabora la cédula de 
hallazgos la cual le envía al auditado. En caso de que, según su criterio por la gravedad 
del hallazgo pudiera afectar los intereses de la Unión de Crédito, la cédula de hallazgos 
no será enviada al auditado, sino que deberá de ser comentada con el Director General, 
o bien, si existiera un conflicto de intereses, será comentada directamente con el 
presidente del Comité de Auditoría. 
 
Por último, el Auditor Interno se encarga de darle seguimiento a los compromisos de los 
auditados para subsanar los hallazgos de la auditoría, validar que el incumplimiento se 
haya subsanado o las mejoras se hayan implementado y elaborar un reporte informativo 
sobre el estatus de los hallazgos. Adicionalmente, deberá presentar trimestralmente a la 
Dirección General y al Comité de Auditoría el informe de Auditoría Interna, así como el 
estatus de los hallazgos realizados en informes anteriores. 
 
Es importante destacar que en abril del 2018 el Auditor Interno de la Unión de Crédito se 
certificó, ante la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), como Auditor externo 
independiente, Oficial de Cumplimiento y demás profesionales en materia de prevención 
de operaciones con recursos de procedencia ilícita y financiamiento al terrorismo. Lo 
cual da un valor agregado a las funciones de Auditoría Interna de la UC, proporciona 
mayor seguridad a los informes de auditoría y otorga mayor certeza al resultado de los 
procesos evaluados por el Auditor Interno relativos a la Prevención de Lavado de Dinero, 
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Financiamiento al Terrorismo, cumplimiento regulatorio y al sistema de control interno de 
la Institución. 
 

Control Interno  
 
Para poder documentar, implementar y probar los controles internos, la Unión de Crédito 
los clasifica en controles a nivel proceso, controles generales de tecnologías de la 
información y controles a nivel organizacional. El primero consiste en las operaciones 
día a día, donde se tiene como objetivo detectar riesgos oportunamente y con ello 
optimizar el tiempo para los procesos; por ello, se tienen identificados los procesos de 
entrada y salida. El segundo se basa en la automatización de los procesos necesarios 
junto con un mejor respaldo y resguardo de los datos, así como en incrementar la 
seguridad. El último se basa en los procedimientos que afectan a la organización de la 
Unión de Crédito directamente, ya sea políticas de capacitación, comunicación de 
resultados, código de ética, entre otros. Al analizar cada uno de estos rubros, se pudo 
analizar los riesgos que tiene cada área y con ello, crear soluciones, lo cual beneficia a 
la Unión de Crédito al tener un mejor dominio de lo que ocurre internamente y con ello 
tener un mejor sentido de dirección para el negocio.  
 
 

                                        Análisis de Riesgos Cuantitativos 
 

Análisis Financiero Histórico 
 
La Unión de Crédito ha mostrado un crecimiento anual promedio en su cartera total del 
8.7% en los últimos cinco años, derivado por la introducción paulatina de nuevos 
productos y el enfoque hacia nuevos mercados. En 2013 hubo una desaceleración en el 
crecimiento de la cartera, la cual se dio por una baja en la demanda, llevando a que la 
cartera de crédito total disminuyera 9.1% del 2012 al 2013, sin embargo, lo anterior tuvo 
un bajo impacto en la calidad de la misma, llevando a que el IMOR cerrara en niveles de 
1.1% en 2013 (vs. 1.0% al 2012) y el IMOR Ajustado en 1.8% (vs. 1.4% al 2012).  
 
De igual manera al cierre del 2015, el portafolio total de la Unión de Crédito presentó una 
disminución de volumen principalmente por una amortización anticipada por parte de sus 
clientes y por el fortalecimiento de la competencia en el mercado de créditos a PYMES. 
Es importante resaltar que, a pesar del decremento de la cartera, el índice de morosidad 
se mantuvo en niveles de fortaleza, derivado a las adecuadas gestiones de recuperación 
y seguimiento de los activos improductivos, cerrando con un IMOR de 1.3% (vs.1.2% en 
2014) y con un IMOR ajustado de 2.0% (vs. 2.2% en 2014) A partir del 2016, el portafolio 
de la Unión de Crédito ha tenido un crecimiento anual promedio del 34.4%. 

 
La calidad de los activos productivos se ha mantenido en niveles de fortaleza contra el 
sector, ya que la Unión de Crédito ha sido capaz de llevar a cabo los procesos de 
originación, seguimiento y cobranza de una manera correcta. Por tanto, el índice de 
morosidad ajustado ha mostrado niveles desde 2013 no mayores al 4.0%. Sin embargo, 
este indicador se ha visto presionado en los últimos años, debido a un ligero deterioro en 
el perfil de riesgo de los clientes de UCG, por lo que ha tenido que realizar los castigos 
necesarios para mantener la calidad de su cartera. 
 
Respecto al índice de cobertura, se ha mostrado en niveles adecuados de manera 
histórica, además de que este ha sido calculado obedeciendo a la metodología vigente 
para la generación de reservas emitida por la CNBV aplicable a las uniones de crédito. 
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Al cierre de 2017, el índice de cobertura se situó en 1.1x (vs. 1.2x en 2016). HR Ratings 
considera adecuado el indicador dado que las estimaciones preventivas permitirán cubrir 
la totalidad de la cartera vencida en caso de ser necesario. 
 
En lo que respecta al margen financiero ajustado por riesgos crediticios, ha mostrado un 
crecimiento anual promedio del 6.0% en los últimos 5 años. En 2013 y 2015 presentó un 
decremento del 3.6% y 8.5% respectivamente, derivado de la desaceleración y 
reducción de volumen de la cartera de crédito, lo cual provocó una disminución de los 
ingresos totales de la Unión de Crédito. En 2016 y 2017 el margen financiero ajustado 
por riesgos crediticios se recupera mostrando un crecimiento promedio del 10.9%. Dado 
que el crecimiento en el margen financiero está relacionado al crecimiento en los activos 
productivos, el MIN Ajustado se ha comportado de manera estable desde 2012, 
mostrando niveles que se encuentran en un intervalo de 4.6% a 5.9%. 
 
Los ingresos por intereses de la Unión de Crédito han tenido un crecimiento anual 
promedio del 8.7% del 2012 al 2017, mostrando un decremento en 2013 y 2015 derivado 
de la desaceleración y la reducción de volumen que presentó la cartera de crédito en 
estos años. En 2016 y 2017 los ingresos totales muestran un crecimiento anual 
promedio del 30%, lo cual va en línea con el crecimiento de su cartera de crédito en 
estos dos años.   
 
En lo que respecta a gastos de administración, estos, en 2015 los gastos de 
administración incrementaron 23.5% derivado principalmente a incrementos en los 
sueldos de Dirección General, al IVA causado por el outsourcing y a que los comités 
comenzaron a sesionar con mayor frecuencia. De igual manera en 2017, se puede 
observar un incremento en los gastos de administración de la Unión de Crédito del 
38.7%, lo anterior se deriva principalmente a que en este año se invirtió en un nuevo 
sistema SMBK, el cual traerá como beneficios la automatización de reportes, huellas de 
auditoría que permitan rastrear usuarios y una base de datos más robusta y de fácil 
manejo. 
 
Tanto el índice de eficiencia como el índice de eficiencia operativa se han mostrados en 
niveles promedio del 40.6% y 3.6% desde el 2013. En 2017 el índice de eficiencia 
incrementa a 10%, esto debido al incremento en los gastos de administración por la 
inversión en el nuevo sistema SMBK que están implementando. HR Ratings considera 
dichos niveles en línea el sector, sin embargo, se espera que para los periodos 
subsecuentes dichos indicadores se fortalezcan y los gastos de administración se vean 
reducidos como consecuencia de mayor volumen en operación y economías de escala. 

 
La rentabilidad de la Unión de crédito se ha mantenido en niveles similares a los 
observados en los últimos periodos debido a una serie de factores de mercado y 
operativos que tuvieron un impacto considerable sobre la misma. En 2015 hubo un 
crecimiento en la rentabilidad derivado a la participación del 48% del capital de 
Desarrolladora Sisifo, S.A.P.I. de C.V., en donde la Unión de Crédito tuvo una ganancia 
que benefició su rentabilidad, cerrando con una utilidad neta de P$32m en 2015 (vs. 
P$14.5m en 2014). Lo anterior, generó un beneficio considerable en los indicadores de 
rentabilidad ROA Promedio y ROE Promedio, los cuales se ubicaron en niveles de 3.9% 
y 19.4%, respectivamente al cierre del 2015 (vs. 1.7% y 9.3% al cierre del 2014). 
Asimismo, para los próximos años se puede apreciar un ligero decremento en estos 
indicadores derivado del incremento en la generación de reservas crediticias, a una 
mayor mora en el portafolio, y a una disminución en la participación en el resultado de 
subsidiarias y asociadas.  
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Analizando el comportamiento en el índice de capitalización, se puede observar un bajo 
nivel de crecimiento en los activos sujetos a riesgo totales, lo que se explica por el poco 
crecimiento en la cartera total. Con ello, el índice de capitalización no mostró un cambio 
considerable al mantenerse en 18.9% (vs. 19.0% al 2T17). Consideramos que el índice 
de capitalización mantiene una tendencia estable, y se ubica en niveles de relativa 
fortaleza para el sector.  
  
A pesar de la estabilidad en el índice de capitalización, observamos un incremento en la 
razón de apalancamiento, la cual pasó de 4.7x al 2T17, a 5.3x al cierre del 2T18. Esto se 
debe principalmente al crecimiento de préstamos de socios durante los últimos doce 
meses, lo que llevó a que los pasivos totales mostraran un crecimiento anual de 10.3%. 
Mientras tanto, el capital contable mostró un menor crecimiento de 8.6%, lo que se 
atribuye a la utilidad generada en los últimos doce meses que compensó la salida de 
capital a través de los dividendos pagados. A pesar de la tendencia creciente en el 
apalancamiento, éste se mantiene en niveles moderados. 
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ANEXOS 
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ANEXOS – Perfil de la Unión de Crédito 
 
Unión de Crédito General fue constituida el 28 de enero de 1994 en la ciudad de Puebla, 
Puebla, bajo el nombre de Unión de Crédito Industrial y Comercial de Oriente, con un 
capital social de P$10.0m y 60 socios en total. Posteriormente en 1995 la Unión de 
Crédito cambió su denominación social a Unión de Crédito General, S.A. de C.V., 
iniciando con un capital social fijo por P$12.5m. 
 

La Unión de Crédito comenzó operaciones con el objetivo de ser una institución 
financiera apta para competir en el mercado financiero mexicano. Los socios fundadores 
de la Unión de Crédito fueron un grupo de empresarios con amplia experiencia en los 
negocios y en el sistema financiero nacional.  
 
Actualmente, la principal actividad de la Unión de Crédito es otorgar financiamiento a 
pequeñas y medianas empresas, contando con productos de crédito y arrendamiento 
diversificados por sector económico y con presencia geográfica principalmente en 
Puebla (83.0%) y en la Ciudad de México (11.9%). 

 
 

Estructura de la Unión de Crédito 
 

Control Accionario 
 
En línea con el crecimiento de UCG, el capital social se ha ido robusteciendo, ya sea 
mediante la entrada de nuevos socios o aportaciones de capital, ya que la Unión de 
Crédito se constituyó en 1994 con un capital social de P$10.0m y al 2T18 la Institución 
cuenta con un capital social de P$145.6m, lo cual es equivalente a 1,456,695 acciones 
distribuidas principalmente entre cuatro personas físicas y 6 personas morales. El 
principal accionista de la compañía es una persona moral que cuenta con el 9% del 
capital social de la Unión de Crédito. HR Ratings considera que el control accionario de 
la UC se encuentra relativamente diversificado. 
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Gobierno Corporativo y Órganos de Administración 
 

Consejo de Administración 

 
El Consejo de Administración de la Unión de Crédito está conformado por un presidente 
con más de 45 años de experiencia, se desempeñó por más de 20 años en el sector 
bancario y es el actual director de la Compañía. Cuenta con un secretario, ocho 
consejeros propietarios y 4 consejeros independientes, los cuales cuentan con más de 
35 años de experiencia en el sector. Es importante mencionar que el 33.3% del consejo 
de administración está conformado por consejeros independientes, lo cual beneficia a la 
Compañía en la toma de decisiones y en la diversificación de este. 
 

 
 
 

 
 
 
Directivos 
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La Unión de Crédito cuenta con dos directivos importantes: el Director General, el cual 
también es presidente del Consejo de Administración y fue nombrado Director General 
por los próximos dos años para fortalecer el plan de negocios de la compañía, 
adicionalmente, cuenta con más de 45 años de experiencia en el sector. 
 
Posteriormente, se encuentra el Director de Operación y Finanzas, cuya posición deriva 
de la reingeniería que llevó a cabo la compañía este año y a quien reportan las demás 
áreas: Jurídico, Contraloría y Sistemas, Contabilidad, Tesorería y Capital Humano. De 
igual manera, cuenta con más de 25 años en el sector bancario, desempeñando 
distintos puestos directivos.  

 

 
 
 

Comités  
 
Unión de Crédito General cuenta con seis comités implementados internamente que 
sirven para apoyar las actividades que realiza el Consejo de Administración. Estos 
comités son el Comité de Auditoría, el Comité de Partes Relacionadas, el Comité de 
Crédito, la Comisión Ejecutiva, la Comisión de Prácticas Societarias y el Comité de 
Comunicación y Control (PLD). El objetivo de cada uno de los comités es tener un mayor 
control de los procesos internos y de la administración de la Unión de Crédito.  
 
La Unión de Crédito cuenta con una adecuada estructura de comités para apoyar al nivel 
administrativo de la misma implementar estrategias.  
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Estructura Organizacional 
 
La estructura organizacional de la Unión de Crédito muestra como órgano al Consejo de 
Administración, quien forma parte de los seis comités de la Unión de Crédito: Comité de 
Auditoría, Comité de Partes Relacionadas, Comité de Crédito, Comisión Ejecutiva, 
Comisión de Prácticas Societarias y el Comité de Comunicación y Control (PLD). En 
este sentido, la Unión de Crédito cumple con los requerimientos establecidos en la 
regulación de realizar las actividades de prevención de lavado de dinero al contar con un 
Oficial de Cumplimiento. 
 
Al Consejo le sigue la Dirección General, la cual tiene a su cargo la Dirección de 
Operación y Finanzas que se creó este año derivado de la reingeniería que llevó a cabo 
la compañía para eficientizar su estructura organizacional, y a quien reportan la 
Gerencia de Jurídico, la Gerencia de Contraloría y Sistemas, la Gerencia de 
Contabilidad, la Gerencia de Tesorería y la Gerencia de Capital Humano. En este 
sentido, la estructura organización de la Unión de Crédito favorece la comunicación 
entre áreas, logrando una buena gestión de la misma. 
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Manuales  
 
La Unión de Crédito cuenta con varios manuales que complementan la regulación y 
desarrollo de políticas internas, como lo son: 
 

 
 
HR Ratings considera que la UC cuenta con manuelas suficientes para la administración 
y desarrollo de políticas internas de la misma. 

 
Capacitación 
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La Unión de Crédito cuenta con un amplio programa de capacitación, el cual va 
actualizando cada año. En este año la Compañía tiene programadas setenta y cinco 
capacitaciones traducidas en 1,782 horas. En este año la capacitación de la Unión está 
enfocada principalmente al Control Interno, la Reforma Fiscal 2018 para Instituciones 
Financieras No Bancarias, Administración de Riesgos, Análisis financiero para su 
aplicación a empresas para el otorgamiento de créditos y Formación del PLD. Las 
capacitaciones son asignadas por la Unión de Crédito a las distintas áreas que las 
requieran, dependiendo de las funciones que imparta cada una de ellas.  

 
 

Productos 
 
La Unión de Crédito ofrece ocho productos distintos, los cuales se describen a 
continuación: 
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Proceso de Originación, Seguimiento y Cobranza  
 
Originación 

 
El proceso de originación de la Unión de Crédito está compuesto por cuatro etapas 
principalmente: promoción, evaluación, autorización y formalización y disposición. Las 
cuales se explica a continuación. 
 
Promoción: 
 
Esta etapa corre a cargo de los Ejecutivos de Negocio, los cuales se encargan de 
seleccionar nuevos clientes que cumplan con el perfil crediticio, así como de detectar 
necesidades de crédito de los clientes actuales basando su estrategia de atención en los 
antecedentes y la experiencia obtenida en operaciones anteriores. 
 
Los parámetros esenciales de aceptación son: 
  
1. Que se trate de personas físicas o morales con capacidad empresarial y jurídica, en 

los términos de la política sobre Sujetos de Crédito. 
  

2. Que sus ventas en el último ejercicio sean al menos de tres millones de pesos. 
  

3. Que cuenten con buena costumbre de pago y esté libre de claves de prevención en 
el buró de crédito y en otras Sociedades de Información Crediticia que lleguen a 
consultarse. 
  

4. Que tengas situación financiera estable.  
 

5. Que exista disposición y capacidad de ofrecer garantías suficientes y apropiadas 
para la operación.  

 
Una vez validado el potencial del prospecto, la Unión de Crédito recaba los elementos 
de juicio necesarios para el procesamiento de la solicitud de crédito. 

 
Evaluación:  
 
En esta etapa, la Unión de Crédito elabora un estudio de crédito en donde analiza 
aspectos cualitativos y cuantitativos de los clientes prospecto, para identificar claramente 
las operaciones que hacen sentido y cuyos elementos permiten concluir que existirá alta 
posibilidad de que sean reembolsadas, de aquellas que no ofrecen suficiente claridad 
respecto del destino y sus fuentes de pago, y que por lo tanto deben ser descartadas sin 
sobre invertir tiempo en su evaluación. 
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Para lograr mayor eficiencia en el procesamiento de las solicitudes de crédito, la Unión 
de Crédito tiene establecidas metodologías de análisis apropiadas al monto, complejidad 
y riesgo implícito. 

 
 

Autorización:  
 
El área de crédito de la Unión de Crédito es la encargada de programar y presentar ante 
las instancias facultadas las operaciones de crédito promovidas por el Centro de 
Negocios. 
 
Una vez recibido el estudio de crédito, el área de crédito deberá interactuar con el 
personal del Centro de Negocios para realzar las aclaraciones que resulten pertinentes, 
y generar la versión final validada que ha de turnarse a la instancia de decisión que 
corresponda, conforme a las facultades que se encuentren vigentes.  
 
Las instancias para resolver las operaciones de crédito de la Unión de Crédito son las 
siguientes: 
  
1. Comité Interno. 

  
2. Comisión Ejecutiva. 

 
3. Comité de Crédito de Partes Relacionadas. 

 
4. Consejo de Administración. 

 
Formalización y disposición: 
 
En esta etapa se diseñan los instrumentos jurídicos que constituirán los derechos de 
cobro ya la prelación sobre las garantías a favor de la Unión de Crédito, las cuales 
deben firmarse y formalizarse previamente al momento en que se realice la entrega de 
los recursos del crédito.  
 
Posteriormente, a través de una Mesa de Control, se aplican procedimientos para 
verificar que los créditos han sido formalizados apropiadamente, para entonces generar 
la instrucción a la Tesorería para que se procesa a la dispersión de fondos en favor del 
acreditado.  

 
Seguimiento y cobranza 
 
La etapa de seguimiento del crédito se inicia desde el momento en que el cliente dispone 
de los recursos y hasta que se realiza la recuperación en caso de que el crédito amortice 
o se encuentre en cartera vencida. 
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Supervisión y Seguimiento: 
 
En esta etapa, el Ejecutivo de Negocios debe cerciorarse que los fondos efectivamente 
se utilizaron para el propósito que fueron solicitados, y vigilar cuál es la evolución del 
negocio del cliente. 
 
Las reglas generales del seguimiento al riesgo, obligatorias para todos los Ejecutivos de 
Negocio son: 
1. Realizar al menos una visita semestral a los clientes con créditos activos.  
2. Visitar trimestralmente a los negocios de clientes acreditados que estén incluidos en 

la lista de observación, o que se encuentren clasificados para desinversión.  
 
En cada visita de seguimiento, deben de obtenerse los estados financieros y otros 
reportes operativos que se consideren necesarios, realizar visitas programadas para 
atender todos los aspectos relacionados con una atención profesional, tales como estar 
al tanto de oportunidades adicionales, verificar el estado de las garantías y en general 
allegarse de elementos para definir la estrategia a seguir. 
 
Cobranza Preventiva: 
 
Previo a las fechas de vencimiento, se envía a los socios y/o acreditados la relación de 
adeudos y el monto a pagar en la fecha acordada. Al día siguiente del vencimiento, se 
verifica que el socio haya realizado el pago para efectuar el registro contable 
correspondiente. 

 
Cobranza Administrativa: 
 
En esta etapa la Unión de Crédito realiza llamadas a todos los socios y/o acreditados 
que presenten atraso en los pagos para establecer una posible fecha de pago del 
vencimiento. Si después de 15 días no se ha recibido respuesta por parte del socio y/o 
acreditado, se genera una relación de los créditos vencidos y se envía al área de 
atención a socios para que continúen con el proceso de cobranza.  
 
A partir de dicho diagnóstico, la Dirección del Centro de Negocios, el área Jurídica y 
Jurídica contenciosa y el ejecutivo de negocios (Comité de Cobranza Extrajudicial) 
deberán definir la estrategia a seguir con base en las circunstancias del caso, tales 
como: 
 
1. Continuar con la gestión del cobro por la vía administrativa. 
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2. Inicial proceso extrajudicial. 
 

3. Negociar la reestructuración para mejorar la posición.  
 

4. Iniciar la gestión judicial. 
 
En ningún caso el tiempo de gestión administrativa deberá exceder los 45 días.  

 
Cobranza Extrajudicial: 
 
Después de 45 días de atraso, el Ejecutivo de Negocios deberá realizar la entrega 
formal del expediente a Jurídico para que continúe con las gestiones de cobro, 
aportando la mayor cantidad de información disponible sobre los bienes inmuebles o 
muebles adicionales a las garantías que se tengan identificados para embargo. El área 
jurídica se encarga de contactar al socio y/o acreditado para el proceso de cobranza, 
con la opción de realizar una visita personal en caso de que no haya podido contactarlo.  
 
Cobranza Judicial: 
 
Esta etapa comienza después de transcurridos 90 días de atraso y corre a cargo del 
área jurídica, la cual se encarga de darle seguimiento al juicio, ya sea que la cobranza 
judicial se realice directamente o a través de un despacho externo. En caso de que el 
deudor no pague y se dicte sentencia a favor de la Unión de Crédito, el área jurídica 
tendrá que realizar las actividades correspondientes para la adjudicación de la garantía 
crediticia. 
 
 

Competencia  
 
Al analizar los competidores de la Unión de Crédito, HR Ratings pudo identificar a varias 
Uniones de Crédito líderes en el mercado y con un monto similar de activos, los cuales 
se encuentran en varios estados de la República. Asimismo, se debe considerar como 
competidores a la Banca Comercial debido al perfil socioeconómico de los socios, 
mismos que presentan ingresos de niveles medio-alto y alto. A continuación, se 
muestran las Uniones de Crédito consideradas como competencia de la Unión de 
Crédito y una breve descripción de su modelo de negocio y características. 
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Glosario  
 
Brecha Ponderada A/P. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para cada 

periodo / Suma ponderada del monto de pasivos para cada periodo.  
 
Brecha Ponderada a Capital. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para cada 

periodo / Capital contable al cierre del periodo evaluado. 
 
Cartera Total. Cartera de Crédito Vigente + Cartera de Crédito Vencida. 

 
Cartera Vigente a Deuda Neta. Cartera Vigente / (Pasivos con Costo – Inversiones en Valores – 

Disponibilidades).  
 
Flujo Libre de Efectivo. Resultado Neto + Estimación Preventiva para Riesgo Crediticio - Castigos + 

Decremento (Incremento) en Otros Activos + Decremento (Incremento) en Otros Cuentas por Pagar. 

 
Índice de Capitalización. Capital Neto / Activos Sujetos a Riesgo Totales.  

 
Índice de Cobertura. Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticios / Cartera Vencida.  

 
Índice de Eficiencia. Gastos de Administración 12m / (Ingresos Totales de la Operación 12m. + 

Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios 12m). 
 
Índice de Eficiencia Operativa. Gastos de Administración 12m / Activos Totales Prom. 12m.  

 
Índice de Morosidad. Cartera Vencida / Cartera Total.  

 
Índice de Morosidad Ajustado. (Cartera Vencida + Castigos 12m) / (Cartera Total + Castigos 

12m).  
 
MIN Ajustado. (Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 12m / Activos Productivos 

Prom. 12m).  
 
Pasivos con Costo. Préstamos Bancarios + Depósitos de Clientes 

 
Portafolio Total. Cartera Total + Activo en Arrendamiento. 

 
Razón de Apalancamiento. Pasivo Total Prom. 12m / Capital Contable Prom. 12m.  

 
ROA Promedio. Utilidad Neta 12m / Activos Totales Prom. 12m.  

 
ROE Promedio. Utilidad Neta 12m / Capital Contable Prom. 12m.  

 
Spread de Tasas. Tasa Activa – Tasa Pasiva. 

 
Tasa Activa. Ingresos por Intereses 12m / Activos Productivos Totales Prom. 12m. 

 
Tasa Pasiva. Gastos por Intereses 12m / Pasivos Con Costo Prom. 12m. 

  
 
Tasa Pasiva. Gastos por Intereses 12m / Pasivos Con Costo Prom. 12m. 
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Información complementaria en cumplimiento con la fracción V, inciso A), del Anexo 1 de las Disposiciones de carácter general aplicables a 
las instituciones calificadoras de valores. 

Calificación anterior  Inicial 

Fecha de última acción de calificación  Inicial 

Periodo que abarca la información financiera utilizada por HR Ratings para el 
otorgamiento de la presente calificación. 

1T15 – 2T18 

Relación de fuentes de información utilizadas, incluyendo las proporcionadas por 
terceras personas 

Información financiera trimestral interna y anual dictaminada por Kreston 
proporcionada por la Unión de Crédito 

Calificaciones otorgadas por otras instituciones calificadoras que fueron utilizadas por 
HR Ratings (en su caso). 

N/A 

HR Ratings consideró al otorgar la calificación o darle seguimiento, la existencia de 
mecanismos para alinear los incentivos entre el originador, administrador y garante y 
los posibles adquirentes de dichos Valores. (en su caso) 

N/A 

 

 
HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings), es una institución calificadora de valores autorizada por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), 
registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) como una Nationally Recognized Statistical Rating Organization (NRSRO) para los activos de finanzas 
públicas, corporativos e instituciones financieras, según lo descrito en la cláusula (v) de la Sección 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act de 1934 y 
certificada como una Credit Rating Agency (CRA) por la European Securities and Markets Authority (ESMA). 

 
La calificación antes señalada fue solicitada por la entidad o emisor, o en su nombre, y por lo tanto, HR Ratings ha recibido los honorarios 
correspondientes por la prestación de sus servicios de calificación. En nuestra página de internet www.hrratings.com se puede consultar la 
siguiente información: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (ii) los 
criterios de esta institución calificadora para el retiro o suspensión del mantenimiento de una calificación, y (iii) la estructura y proceso de 
votación de nuestro Comité de Análisis. 
 
Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad crediticia y/o a la capacidad de administración de 
activos, o relativas al desempeño de las labores encaminadas al cumplimiento del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demás entidades o sectores, y se basan 
exclusivamente en las características de la entidad, emisión y/u operación, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la entidad o emisora. Las 
calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o 
mantener algún instrumento, ni para llevar a cabo algún tipo de negocio, inversión u operación, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad 
con las metodologías de calificación de HR Ratings, en términos de lo dispuesto en el artículo 7, fracción II y/o III, según corresponda, de las “Disposiciones de carácter general 
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”. 
 
HR Ratings basa sus calificaciones y/u opiniones en información obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni 
certifica la precisión, exactitud o totalidad de cualquier información y no es responsable de cualquier error u omisión o por los resultados obtenidos por el uso de esa información. 
La mayoría de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por HR Ratings han pagado una cuota de calificación crediticia basada en el monto y tipo de emisión. La 
bondad del instrumento o solvencia de la emisora y, en su caso, la opinión sobre la capacidad de una entidad con respecto a la administración de activos y desempeño de su 

objeto social podrán verse modificadas, lo cual afectará, en su caso, a la alza o a la baja la calificación, sin que ello implique responsabilidad alguna a cargo de HR Ratings. HR 
Ratings emite sus calificaciones y/u opiniones de manera ética y con apego a las sanas prácticas de mercado y a la normativa aplicable que se encuentra contenida en la página 
de la propia calificadora www.hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como el Código de Conducta, las metodologías o criterios de calificación y las calificaciones 
vigentes. 
 
Las calificaciones y/u opiniones que emite HR Ratings consideran un análisis de la calidad crediticia relativa de una entidad, emisora y/o emisión, por lo que no necesariamente 
reflejan una probabilidad estadística de incumplimiento de pago, entendiéndose como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de una entidad o emisora para cumplir con sus 
obligaciones contractuales de pago, con lo cual los acreedores y/o tenedores se ven forzados a tomar medidas para recuperar su inversión, incluso, a reestructurar la deuda 
debido a una situación de estrés enfrentada por el deudor. No obstante lo anterior, para darle mayor validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodología 
considera escenarios de estrés como complemento del análisis elaborado sobre un escenario base. Los honorarios que HR Ratings recibe por parte de los emisores 
generalmente varían desde US$1,000 a US$1,000,000 (o el equivalente en otra moneda) por emisión. En algunos casos, HR Ratings calificará todas o algunas de las emisiones 
de un emisor en particular por una cuota anual. Se estima que las cuotas anuales varíen entre US$5,000 y US$2,000,000 (o el equivalente en otra moneda). 
 
 

La calificación otorgada por HR Ratings de México, S.A. de C.V. a esa entidad, emisora y/o emisión está sustentada en el 
análisis practicado en escenarios base y de estrés, de conformidad con la(s) siguiente(s) metodología(s) establecida(s) por 
la propia institución calificadora: 
 
Metodología de Calificación para Instituciones Financieras No Bancarias (México), Mayo 2009 
ADENDUM – Metodología de Calificación para Uniones de Crédito (México), Agosto 2011 
AGREGAR LA METODOLOGÍA DE ADMINISTRADOR PRIMARIO AQUI 
 
Para mayor información con respecto a esta(s) metodología(s), favor de consultar www.hrratings.com/es/metodologia.aspx 

http://www.hrratings.com/
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